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ДЕТАЛЬНОЕ ОПИСАНИЕ ПРОЕКТА 
 

Европейское гражданство трансграничной мобильности актуализирует 

необходимость координации требований, предъявляемых к высшему образованию в 

странах, не входящих в ЕС (Россия, Беларусь, Казахстан, Украина, Сербия, Черногория и 

др.). Идеи качества образования базируются на международных стандартах управления. 

Но образовательные организации сталкиваются с множеством трудностей, связанных с 

внедрением в систему высшего образования стандартов ISO без соответствующей 

системы показателей, ориентированной на клиента и других заинтересованных сторон. 

Что касается Республики Хорватия, которая последней вступила в ЕС, то Северный 

университет столкнулся с этой проблемой как член ЕС и как страна-партнер. Также 

университет имеет опыт внедрения модели качества образования ISO и продвижения 

новых моделей (DIS ISO 9001:2015). 

Именно поэтому Северный Университет выступает в роли инициатора 

распространения подходов европейского качества к странам-партнерам с использованием 

CQAF модели, которая была разработана в ходе выполнения проекта Леонардо да Винчи и 

утверждена в Европейском Союзе. 

Основной целью проекта является адаптация модели качества образования ЕС на 

национальном уровне и сбор положительных практик распространения модели и 

обеспечения качества образования.  

 

В ходе реализации данного проекта необходимо выполнить следующие 

мероприятия: 

 исследование признания модели качества CQAF в странах-партнерах; 

 адаптация концепции разработанной модели качества CQAF в странах-

партнерах; 

 разработка рекламных материалов и материалов для продвижения модели; 

 обучение тьюторов в университетах стран-партнеров, где будет внедрена модель 

CQAF; 

 проработка и обсуждение на национальном уровне Руководства по применению 

модели качества высшего образования CQAF; 

 поддержка и мониторинг процессов применения модели CQAF; 

 повторное исследование восприятия и привлекательности модели качества 

CQAF в странах-участницах проекта, а также полученных результатов/эффекта по 

принципам менеджмента качества. 

Основными результатами проекта станут: 

 адаптация модели QM&CQAF под национальные особенности стран-партнеров 

и ее утверждение в вузах стран-партнеров; 

 формирование сети участников, мотивированных и подготовленных для 

распространения модели QM&CQAF в других странах; 



 разработка Руководства по применению модели качества высшего образования 

QM&CQAF, содержащего ее описание, методологию применения, рекомендаций по 

адаптации, показатели эффективности применения модели. 

 

Основными показателями результативности проекта станут: 

 модель, отвечающая целям и мероприятиям проекта, включая концепцию, 

описание разработки и методологию применения; 

 охват вузов на национальном уровне. 

 

Измеряемые показатели проекта: 

 методические материалы, содержащие концепцию модели, пути адаптации, 

применения и распространения в странах-партнерах проекта; 

 репетиторы, преподаватели и специалисты учебных программ; 

 количество проведенных тренингов; 

 количество преподавателей университета, тьюторов и специалистов, 

подготовленных для применения и распространения модели QM&CQAF; 

 экспертные оценки модели QM&CQAF; 

 внутренний аудит результатов внедрения модели QM&CQAF; 

 количество презентаций модели QM&CQAF для участников образовательного 

процесса; 

 количество национальных университетов, готовых к внедрению модели 

QM&CQAF. 

В рамках проекта будут подготовлены и опубликованы статьи, тезисы и 

материалы, содержащие описание концепции модели QM&CQAF и демонстрацию 

положительного опыта вузов, где уже внедрена разработанная модель. Значимость 

реализации проекта в образовательных системах стран-партнеров заключается в том, что 

согласованные подходы по обеспечению качества высшего образования обеспечат 

взаимное признание высшего образования и трансграничной мобильности специалистов. 

В целях продвижения европейского опыта будут разработаны рекламные материалы. 

В состав проектной команды входят молодые исследователи. Кроме того, группы 

преподавателей и специалистов вузов должны на более чем на 30% состоять их молодых 

исследователей. 

 

QM&CQAF– это международный совместный проект, который доказал 

успешность адаптации и внедрения модели оценки качества образования в 

образовательных учреждениях стран-партнеров. 

 

Основной целью данного проекта является адаптация модели качества 

образования, которая успешно используется в Европейском Союзе, а также использования 

положительного опыта и практик её применения в целях обеспечения гарантии качества 

высшего образования. Общее понимание качества процесса высшего образования и 

использование единых подходов и критериев оценки очень важны для европейской 

интеграции. Этот проект предполагает тесное сотрудничество образовательных 

учреждений и совместные исследования ЕС и стран-партнеров. 

 



Партнерская сеть состоит из трех типов учреждений.  

Первый (Revalento (Нидерланды) и Folkuniversitet (Швеция)) включает 

представителей ЕС, которые разработали и популяризировали модель QM&CQAFв ходе 

выполнения недавних проектов, а также владеют методологией и опытом 

распространения модели. 

Второй тип представлен четырьмя университетами (Северный Университет 

(получатель гранта) (Республика Хорватия); Ивановский государственный университет и 

Национальный исследовательский Томский государственный университет (Российская 

Федерация); Белорусский государственный экономический университет (Республика 

Беларусь)). Здесь будет проведено обучение преподавателей и специалистов для 

применения и распространения модели QM&CQAF, организовано знакомство студентов и 

аспирантов с основными положениями модели. Данные организации также несут 

ответственность за распространение модели QM&CQAF в образовательных организациях 

на национальном уровне. 

Третья группа включает образовательные учреждения стран-партнеров (Академия 

Пастухова (Российская Федерация), Республиканский Институт профессионального 

образования (Республика Беларусь)), имеющие опыт сотрудничества с организациями 1-

ой группы и выполняющие роль менеджеров и тьюторов в области внедрения модели 

QM&CQAF. Наряду с работой по адаптации модели они будут обеспечивать вузы 2-ой 

группы методической поддержкой. 

 

Задачи, которые должны быть выполнены для достижения цели проекта: 

1. Адаптация концепции CQAF к особенностям высшего образования Республики 

Хорватия, Российской Федерации и Республики Беларусь. 

Проведение совместных исследований всеми участниками консорциума, в том 

числе исследования признания модели QM&CQAF в странах-партнерах и ее адаптации. 

2. Разработка модели QM&CQAF обеспечения качества высшего образования на 

основе адаптированной концепции CQAF и международных стандартов ISO 9001 в версии 

2015 года. 

Решение о тестовой модели QM&CQAF основано на адаптированной к 

национальным особенностям модели CQAF с учетом изменений, соответствующих 

стандарту управления качеством ISO 9001:2015. Также будут разработаны методические и 

рекламные материалы для тьюторов, специалистов и студентов. 

3. Подготовка хорватских, российских и белорусских преподавателей и 

специалистов университетов для применения и распространения модели QM&CQAF. 

Полное обучение тьюторов (преподавателей и специалистов) и студентов будет 

проходить в 6 университетах стран-реципиентов модели QM&CQAF. 

4. Апробация модели QM&CQAF в экономических системах стран-партнеров. 

Практическая реализация модели QM&CQAF осуществляется на базе шести 

образовательных учреждений в целях обеспечения качества образования и управления. В 

течение 6-ти месяцев будет проводиться внутренний аудит в соответствии с показателями 

(в том числе показателями самооценки по модели QM&CQAF). В сети участники обсудят 

анализ результатов и разработку корректирующих мероприятий (в случае 

необходимости). 

5. Проведение анализа влияния распространения и полученных результатов 

применения модели QM&CQAF в вузах стран-партнеров. 



Каждое образовательное учреждение проведет анализ результатов адаптации 

модели QM&CQAF, организует соответствующее заседание и подготовит доклады с 

освещением результатов. 

6. Разработка Руководства по применению модели качества высшего образования 

QM&CQAF. 

 

На основе исследований национальных особенностей обеспечения качества 

образования, проведенных шестью вузами, будет создано Полное руководство по 

применению модели QM&CQAF. Разработка рекомендаций будет осуществляться в два 

этапа. Первый вариант рекомендаций будет разработан совместно с пособиями для вузов 

– реципиентов. Второй будет содержать модель, анализ полученного опыта и описание 

лучших практик в области обеспечения качества высшего образования. 

 

Проект будет реализован в семь этапов: 

 исследование признания модели CQAF в странах-партнерах; 

 использование разработанной концепции модели CQAF в странах-партнерах; 

 разработка ресурсов и рекламных материалов; 

 обучение тьюторов в университетах стран-реципиентов модели CQAF; 

 проработка и обсуждение Руководства по использованию модели качества 

высшего образования на национальном уровне; 

 поддержка и мониторинг применения модели CQAF в университетах стран-

реципиентов; 

 дополнительное исследование оценки странами-партнерами модели качества 

CQAF и конечных результатов согласно принципам Качества управления. 

  

В ходе выполнения проекта используются четыре различных вида деятельности 

(исследование, преподавание/обучение, ожидаемые результаты, мероприятия). 

 

Для достижения целей проекта потребуется реализация следующих этапов и 

использование следующих ресурсов: 

 Методический семинар по организации проекта. Его цель – знакомство 

участников, обеспечение взаимодействия и выработка рекомендаций по управлению 

проектом. Каждый участник отправляет 2 человека на семинар в Хорватии (Университет 

Севера, получатель гранта). Бюджет включает в себя командировочные и суточные 

расходы, а также расходы на кофе-брейки («Прочие»). 

 Исследование признания модели CQAF в странах-партнерах. Оно требуется для 

проверки ситуации, выявления узких мест и резервов для распространения модели CQAF. 

Необходимые ресурсы рабочего времени исследователей и менеджеров. 

 Применение концепции разработанной модели CQAF в странах-партнерах. 

Адаптация модели CQAF к реалиям стран-партнеров. Дискуссии в фокус-группах 

проходят при непосредственном участии местного населения. Необходимые ресурсы - 

рабочее время исследователей, менеджеров и представителей администрации. 

 Разработка ресурсов и рекламных материалов. Адаптированная модель CQAF 

демонстрируется на сайте проекта посредством популяризации средств обучения, 

методических и рекламных материалов. Трудовые затраты ожидаются со стороны всех 



участников проекта. Требуется покупка оборудования для печати и публикации в 

интегрированных регионах: Сибирь (Томск), Центральная Россия (Ярославль) и 

Белоруссии. Также запланированы дополнительные расходы на HQ-печать и 

распространение компакт-дисков и флеш-накопителей. 

 Обучение тьюторов, тренеров, специалистов и студентов университетов стран-

реципиентов по применению модели CQAF. Ресурсы - рабочее время преподавателей из 

разных стран, менеджеров и административного персонала. Оборудование для обучения 

(интерактивные доски), закуплено в 4 вуза и 2 организации. Завершится этап обучающей 

встречей по обмену опытом (Иваново). Бюджет включает в себя командировочные и 

суточные расходы, а также расходы на кофе-брейки («Прочие»). 

 Проработка и обсуждение Руководства по применению модели качества 

высшего образования на национальном уровне. Этот этап предполагает перевод модели и 

руководящих принципов на национальные языки. Он завершится итоговой дискуссией в 

Минске (Беларусь). Бюджет включает в себя командировочные и суточные расходы, а 

также расходы на кофе-брейки («Прочие»). 

 Поддержки и мониторинг процесса внедрения модели CQAF. Самый 

продолжительный этап. Требуются средства, чтобы компенсировать работу вовлеченного 

персонала (всех категорий). 

 Дополнительное исследование (пересмотр) оценки странами-партнерами модели 

качества CQAF и конечных результатов согласно принципам Качества управления. 

Ресурсы аналогичны указанным в п. 1. 

 Итоговая конференция состоится в Ярославле. Бюджет включает в себя 

командировочные и суточные расходы, расходы на кофе-брейки («Прочие»), и расходы на 

устный перевод на 3 языка, а также письменный перевод (получатель гранта) 

 

 


