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Рис. 3. Сканы мероприятий «интенсива» на ОмПОО 
 

Автор также убежден, что за межвузовским, региональным проектом 
должна стоять некая региональная институция: либо ассоциативная 
межвузовская структура, либо городская «точка кипения».  
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ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ В ВУЗАХ – ЧЛЕНАХ  

АССОЦИАЦИИ «СИБИРСКИЙ ОТКРЫТЫЙ  
УНИВЕРСИТЕТ»: СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ,  

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ  
 

Г.В. Можаева, А.А. Шабалина 
 

Национальный исследовательский Томский государственный университет, 
Томск, Россия 

e-mail: mozhaeva@ido.tsu.ru, shaa@ido.tsu.ru 
 

Обращается внимание на отсутствие единого подхода к пониманию су-
ти цифровой трансформации. Описываются результаты исследования 
уровня развития передовых образовательных технологий в 17 вузах-
членах Ассоциации «Сибирский открытый университет». На конкретных 
примерах анализируется уровень развития передовых образовательных 
технологий в университетах-членах указанной Ассоциации, формулиру-
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ются выводы о современном состоянии и перспективах цифровой транс-
формации в них, предложения по решению существующих проблем.  
Ключевые слова: цифровизация образования, цифровая трансформация в 
университетах, передовые образовательные технологии. 

 
DIGITAL TRANSFORMATION OF THE MEMBERS 

OF ASSOTIATION «SIBERIAN OPEN UNIVERSITY»: 
CURRENT STATE, PROBLEMS AND POTENTIALS 

 

Galina V. Mozhaeva, Anna A. Shabalina 
 

National Research Tomsk State University, Tomsk, Russia 
e-mail: mozhaeva@ido.tsu.ru, shaa@ido.tsu.ru 

 
In this article, the level of development of advanced learning technologies at 
the 17 universities of Association “Siberian Open University” are investigated. 
The results show the differences in the actual level of digital transformation in 
higher education. The possible reasons, such as lack of consensus on how to 
define the term “digital transformation”, potential problems and their solutions 
are also examined. 
Keywords: digital transformation, digital transformation of universities, Ad-
vanced Learning Technologies (ALTs). 
 
Термин «цифровая трансформация» широко используется в современной 

российской деловой среде. Наиболее часто о ней говорят применительно к 
сфере бизнеса, однако в последние десятилетия дискуссии на эту тему при-
обретают все большую популярность и в образовательных кругах.  

Цифровая трансформация образования как часть цифровой трансфор-
мации всех сфер жизнедеятельности, безусловно, имеет место быть, од-
нако единое понимание ее сути в настоящий момент отсутствует.  

Так, В.Н. Южаков и А.А. Ефремов предлагают различать информати-
зацию, цифровизацию и цифровую трансформацию как три взаимосвя-
занных, но отличных друг от друга явления. По мнению указанных авто-
ров, «информатизация отрасли образования – это целенаправленное со-
вершенствование работы с информацией (ее сбором, хранением, переда-
чей, обработкой, применением и т.д.) в рамках как образовательного про-
цесса, так и в целом деятельности образовательной организации», в то 
время как «цифровизация отрасли образования – это ее информатизация 
на основе замещения аналоговых технологий работы с информацией 
прорывными информационными технологиями (далее – ИТ), цифровыми 
технологиями (далее – ИТ)» [1. С. 19].  
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В отличие от этого, «цифровая трансформация отрасли образования – 
это качественное изменение как самого образовательного процесса, так и 
образовательной деятельности на основе освоения прорывных информа-
ционных (цифровых) технологий» [1. С. 19–20], под которыми 
В.Н. Южаковым и А.А. Ефремовым понимается «обработка больших 
объемов данных, облачные вычисления, технологии искусственного ин-
теллекта в рамках отрасли образования» [1. С. 19]. 

В свою очередь, А. Прохоров и Л. Коник [2] под цифровизацией по-
нимают «переход от аналоговых данных к цифровым» [2. C. 17] и отож-
дествляют ее с цифровой трансформацией в одном из ее первых значений 
(узкий смысл цифровой трансформации). В широком же смысле, как от-
мечают авторы, в разных сферах ввиду отличия целей и задач суть и 
определение цифровой трансформации будут иметь различные акценты, 
отличным будет и толкование данного явления при рассмотрении в раз-
ных масштабах: применительно к стране, городу или отдельному пред-
приятию.  

Рассматривая цифровизацию образования, Д.А. Антонова, Е.В. Оспен-
никова, Е.В. Спирин называют ее «составляющей более общего процесса – 
цифровой трансформации жизнедеятельности социума» [3. С. 8], отсюда 
следует вывод, что исследователи ставят знак равенства между цифровиза-
цией и цифровой трансформацией. 

Многие авторы, обращающиеся к вопросам цифровой трансформа-
ции, и вовсе не задаются целью дать определение изучаемому явлению.  

На наш взгляд, ключевое отличие цифровой трансформации в образо-
вании от внешне схожих явлений заключается, прежде всего, в том, что это 
длительный процесс качественных, коренных изменений, предполагающий 
интеграцию цифровых технологий во все аспекты образовательной дея-
тельности, с необходимостью влекущий освоение прорывных цифровых 
технологий всеми участниками образовательных отношений и коренные 
изменения в принципах, технологиях создания образовательных продуктов 
и оказания образовательных услуг.  

Тем временем, неоднозначность в толковании цифровой трансформа-
ции в настоящий момент приводит к тому, что зачастую в образователь-
ных организациях под ней в лучшем случае подразумевается переход от 
аналоговых данных к цифровым, а в худшем – суть данного явления сво-
дится к элементарным процессам автоматизации или компьютеризации, 
что представляется совершенно некорректным.  

Каким образом понимают цифровую трансформацию в вузах-членах 
Ассоциации «Сибирский открытый университет» и какие особенности ей 
свойственны в настоящий момент? Ниже мы подробно рассмотрим дан-
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ный вопрос. На Общем собрании Ассоциации «Сибирский открытый 
университет» 27 декабря 2018 года было принято решение о проведении 
аудита потенциала и ресурсов вузов-членов Ассоциации в области пере-
довых технологий обучения. В целях исполнения принятого решения, 
представителям указанных вузов было предложено поучаствовать в ис-
следовании на тему «Уровень развития цифровых компетенций и передо-
вых образовательных технологий в организации» путем ответа на ряд 
вопросов одноименной анкеты.  

Цель исследования – проведение аудита потенциала и выявление ресур-
сов вузов – членов Ассоциации в области развития передовых технологий 
обучения как неотъемлемой части цифровой трансформации университета.  

Для достижения цели были поставлены следующие задачи:  
1) провести опрос среди вузов-членов Ассоциации об уровне развития 

передовых технологий обучения в организации; 
2) проанализировать уровень развития передовых образовательных 

технологий в организациях-респондентах; 
3) сформулировать основные выводы о современном уровне развития 

передовых образовательных технологий в организациях-респондентах; 
4) выявить особенности понимания цифровой трансформации в вузах-

респондентах; 
5) выявить основные проблемы в исследуемой области и предложить 

варианты их решения; 
6) предпринять попытку определить перспективу развития процессов 

цифровой трансформации вузов-членов Ассоциации.  
Основные методы исследования: метод опроса, методы анализа и син-

теза, методы индукции и дедукции. 
Эмпирической базой исследования стали результаты проведенного 

опроса, в котором приняло участие 17 вузов-членов Ассоциации: Акцио-
нерное общество «Национальный медицинский университет»; Алтайский 
государственный университет; Амурский государственный университет; 
Евразийский национальный университет имени имени Л.Н. Гумилева; 
КГПУ им. В.П. Астафьева; Кемеровский государственный университет; 
Кузбасский государственный технический университет имени Т.Ф. Гор-
бачева; Национальный исследовательский Томский государственный 
университет; Национальный исследовательский Томский политехниче-
ский университет; Некоммерческое акционерное общество «Медицин-
ский университет Семей»; Новосибирский государственный технический 
университет; Павлодарский государственный педагогический универси-
тет; Павлодарский государственный университет имени С. Торайгырова; 
Томский государственный архитектурно-строительный университет; 
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Томский государственный университет систем управления и радиоэлек-
троники; Тувинский государственный университет; вуз, не указавший 
при заполнении анкеты наименование и представителя.  

Респондентам были предложены вопросы двух видов: предполагаю-
щие ответ в числовом значении и подразумевающие развернутый ответ 
(почти все вопросы с числовым значением сопровождались вопросом с 
развернутым ответом). Отсутствие той или иной технологии респонден-
там предлагалось обозначить как 0 баллов; максимально высокому уров-
ню развития передовой образовательной технологии в вузе соответство-
вала оценка в 4 балла.  

Примечательно, что высокой оценке в числовом значении не всегда 
соответствовал развернутый ответ, ее подтверждающий. Так, например, 
по критерию «онлайн-обучение» 5 вузов указали высший балл (4), в то 
время как ни один из них не представил развернутый ответ на вопрос о 
наличии образовательных программ, в учебный план которых включены 
онлайн-курсы.  

Пятерка наиболее развитых передовых образовательных технологий в 
вузах-членах Ассоциации, по мнению опрошенных представителей, вы-
глядит следующим образом. 

Большинство из перечисленных технологий в настоящее время при-
нято относить к активно развивающимся передовым образовательным 
технологиям, результаты проведенного исследования подтверждают дан-
ный факт. В то же время, в число наиболее развитых вошли и такие тех-
нологии, которые меняют ландшафт современного образования в целом, 
а именно онлайн-обучение, интерактивное обучение и курирование кон-
тента. Это свидетельствует о том, что университеты-респонденты не про-
сто стремятся к оснащению учебного процесса современными технологи-
ями, но и активно предпринимают попытки качественно модернизиро-
вать образовательный процесс.  

В пятерку наименее развитых передовых образовательных технологий 
(по среднему уровню развития их в опрошенных вузах) вошли нейронаука и 
киберпрокторинг (0,9), «перевернутый класс» (1,1), геймификация (1,2), вир-
туальная и дополненная реальность (1,3), искусственный интеллект и умные 
обучающие системы (1,4).  

Так, применение системы прокторинга отметили лишь две из опраши-
ваемых организаций, а пример использования методов и инструментов 
нейронауки приведен лишь одной из них (проведение исследований вли-
яния социальных сетей на поведение человека, использование знаний о 
когнитивных навыках человека при проектировании и создании онлайн-
курса). 
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Иллюстрируя использование технологии «перевернутый класс», один 
из вузов-респондентов указал применение электронных учебно-
методических комплексов, что свидетельствует о недостаточном пони-
мании участниками образовательных отношений сути данной технологии 
в настоящий момент. Между тем, в Томском государственном универси-
тете данная технология является относительно распространенной при 
обучении с использованием онлайн-курсов и активно внедряется в учеб-
ный процесс на большинстве факультетов. Иные вузы-респонденты воз-
держались от приведения примеров при ответе на данный вопрос.  

Слабая распространенность элементов геймификации в вузах Ассоци-
ации не является показателем ее невостребованности, а лишь подтвер-
ждает недостаточность компетенций сотрудников по разработке соответ-
ствующих методик и внедрению игровых элементов в учебный процесс. 
При этом геймификация, наряду с некоторыми иными технологиями, в 
настоящее время, по мнению Г.А. Красновой и Г.В. Можаевой, относится 
к основным тенденциям электронного образования в мире и повышает 
привлекательность обучения «посредством применения теории игр и иг-
ровых механизмов в неигровых контекстах» [4. С. 34]. Авторы также об-
ращают внимание на позитивные особенности процесса геймификации: 
мотивация обучающегося, погружение в смоделированную ситуацию, 
наличие определенного результата игры, который дает моральное и ум-
ственное удовлетворение.  
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Что касается технологий искусственного интеллекта и умных обуча-
ющих систем, используемых в организации, 14 вузов воздержались от 
ответа. 3 вуза, представившие ответ на данный вопрос, отметили исполь-
зование в своей деятельности искусственных нейронных сетей (в рамках 
НИР, НИРС), анализ больших данных (Big Data), применение ботов (в 
том числе чат-ботов), проведение исследований в области искусственно-
го интеллекта и методов поддержки принятия решений в управлении со-
циальными и робототехническими системами (САЕ «Институт человека 
цифровой эпохи» ТГУ).  

К числу объектов авторских прав (за исключением программ для ЭВМ) в 
области цифровых компетенций, на которые преподаватели опрошенных 
вузов имеют авторские права, большинство из представивших ответ назвали 
электронные учебные курсы, ряд из них отметили также базы данных, элек-
тронные учебные издания, мобильные обучающие приложения. Наличие 
онлайн-курсов, направленных на обучение цифровым компетенциям, зафик-
сировано только одним вузом-респондентом. 59% опрошенных не привели 
примеров при ответе на данный вопрос.  

Несмотря на то, что большинство университетов отметили высокий уро-
вень развития онлайн-обучения, итоги исследования однозначно подтвер-
ждают два факта: самостоятельное создание онлайн-курсов вузами Ассоциа-
ции в настоящий момент скорее исключение, чем общее правило, а разме-
щение таких курсов в формате МООК на Национальной платформе «Откры-
тое образование» (openedu.ru) – явление крайне редкое: только лишь 5 вузов 
указали конкретное количество онлайн-курсов, разработанных сотрудника-
ми организации, и всего два из них отметили, что имеют онлайн-курсы, раз-
мещенные на Национальной платформе «Открытое образование».  

Более благоприятная ситуация наблюдается в области создания вуза-
ми Ассоциации собственных платформ для размещения онлайн-курсов: 
10 из 17 опрошенных вузов отметили их наличие.  

Онлайн-бакалавриат, онлайн-магистратура и онлайн-специализации в 
настоящее время не получили широкого распространения в вузах Ассо-
циации: наличие онлайн-специализаций отметили 7 вузов Ассоциации, 
при этом только два из них привели конкретные примеры; онлайн-
бакалавриат, по данным опрошенных, присутствует в 10 из 17 вузов 
(примеры привели 4 из них), онлайн-магистратура характерна для 6 
опрошенных организаций (1 развернутый ответ).  

Между тем, нельзя не отметить, что при отсутствии бакалавриата, 
специалитета и магистратуры исключительно в онлайн-формате, в насто-
ящий момент, например, в Томском государственном университете име-
ется обязательное смешанное обучение.  
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29,5% респондентов отметили, что используют для поддержки обуча-
ющихся LMS Moodle, следовательно, несмотря на наличие ряда сложно-
стей, данная система управления обучением является в настоящий мо-
мент наиболее востребованной и распространенной в вузах Ассоциации, 
однако общая картина использования LMS (Learning Management System) 
в вузах – членах Ассоциации выглядит неутешительно: 70,5% опрошен-
ных вузов вовсе не указали каких-либо систем управления обучением, 
используемых для поддержки обучающихся. 

В число социальных сетей, применяемых университетами Ассоциа-
ции для поддержки обучающихся, вошли Вконтакте, Facebook, Instagram, 
Твиттер. Ниже представлена диаграмма, отображающая распространен-
ность данных социальных сетей в вузах – членах Ассоциации (в процен-
тах) в части применения их для поддержки обучающихся. 

 
 

Общую ситуацию, отражающую средний уровень развития передовых 
образовательных технологий в вузах Ассоциации, условно поделив все 
критерии на три блока, можно представить следующим образом:  
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Проведенный анализ уровня развития передовых образовательных 

технологий в вузах-членах Ассоциации «Сибирский открытый универси-
тет» позволяет сделать следующие выводы:  

 в текущий момент для опрошенных вузов Ассоциации характерно 
различное понимание цифровой трансформации в университете, что от-
четливо прослеживается в приводимых примерах: для преимущественной 
части вузов свойственно понимание цифровой трансформации в ее уз-
ком, одном из первых значений, смысле – как перехода от аналоговых 
данных к цифровым;  

 значительно отличается и уровень развития передовых образова-
тельных технологий как неотъемлемого условия цифровой трансформа-
ции в ее современном понимании: от этапа зарождения процессов внед-
рения тех или иных передовых технологий в образовательных процесс до 
стадии активного их применения, включая творческое использование.  

Вместе с тем, имеются общие тенденции, свойственные за небольшим 
исключением всем опрошенным вузам – членам Ассоциации:  
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 с наибольшими трудностями в процессе цифровой трансформации 
университеты сталкиваются в области нейронауки и киберпрокторинга, 
применения технологии «перевернутый класс», внедрения инструментов 
геймификации, виртуальной и дополненной реальности, технологий ис-
кусственного интеллекта и умных обучающих систем;  

 уровень развития активно развивающихся передовых образователь-
ных технологий в среднем в опрошенных вузах Ассоциации выше, чем 
средний уровень развития «прорывных» образовательных технологий: 
при высшем балле 4, максимально высокая оценка в блоке «активно раз-
вивающиеся передовые образовательные технологии» начинается с 2,9, в 
то время как максимальная оценка в блоке «прорывные образовательные 
технологии» начинается с 1,8. 

Учитывая, что целью Ассоциации является создание единого научно-
образовательного пространства на основе современных средств телекомму-
никаций и технологий дистанционного обучения, объединяющего интеллек-
туальные ресурсы вузов и научных учреждений региона, необходимым 
представляется проведение более глубоких совместных исследований вуза-
ми Ассоциации с целью получения более полного представления о пробле-
мах, существующих в настоящий момент, путях и методах «выравнивания» 
общего уровня процессов цифровой трансформации в вузах Ассоциации.  

Эффективным решением видится также совместная деятельность ву-
зов по созданию и внедрению современных образовательных технологий, 
включая онлайн-курсы, инструменты геймификации, элементы социаль-
ного обучения, технологии «перевернутый класс» и других передовых 
образовательных технологий. 
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